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Profilul educatorului EQF/Profilul de competente al educatorului orientat spre justitie sociala in
orientarea migrantilor adulti

Contextul proiectului si componenta parteneriatului

Contextul competentelor educatorului orientat spre justitie sociala si cercetare preliminara
- Reluarea acestei parti

Interviuri realizate cu educatori de adulti care ofera indrumari migrantilor adulti. Concluzii
- Concluzii

Focus grupuri organizate cu migranti adulti, lideri migranti si educatori de adulti. Concluzii
- Concluzii

Macrostructura pentru profilul educatorului



5. STRUCTURA MACRO PENTRU PROFILUL EDUCATORULUI:

5.1. Categoria - Comunicare

Competente:

5.1.1. Ascultare activa

5.1.2. Sociabilitate

5.1.3. Managementul conflictelor si medierea

5. 2. Categoria- Egalitate
5.2.1. Impartialitate
5.2.2. Managementul prejudecatilor si stereotipurilor

5.3. Categoria - Echitate
5.3.1. Intelegerea si relatiile interculturale
5.3.2. Constiinta critica si reflexivitate critica

5.4. Categoria - Responsabilitate
5.4.1. Abilitati profesionale
5.4.2- Advocacy



CATEGORIA COMUNICARE

COMPETENTA: ASCULTARE ACTIVA

Nivelul micro:

1.

2.
3.
4

Cunostinte: principii si tehnici de ascultare activa care trebuie aplicate Tn orice circumstantad de comunicare

Aptitudini: a fi capabil sa asculte fara a intrerupe, a putea pune intrebari deschise si inchise in functie de circumstante
Atitudini: disciplina in practicarea ascultarii active

Rezultatul asteptat/valoarea adaugata: respectul pentru opiniile/punctele de vedere ale altora, desi avem conceptii si puncte
de vedere diferite

Actiuni: citirea abordarilor teoretice despre practica si scopul ascultarii active, precum si practicarea ascultarii active in orice
context adecvat. Participarea la seminarii de instruire privind ascultarea activa.

Nivelull mezo: educatie - practica de orientare
Educator de adulti

Cunoastere: principii ale ascultarii active bazate pe conceptul de justitie sociala (inteleasa fie ca egalitate, fie ca echitate)
Abilitati: aplicarea principiilor si tehnicilor de ascultare activa in circumstante concrete de indrumare a migrantilor adulti,
stapanirea deprinderii de a opri si asculta si de a putea avea un dialog, tindnd cont de principiul justitiei sociale

Atitudini: empatie, interes pentru ceea ce spune interlocutorul, preocupare pentru interesele sale, prezentarile lor

Rezultatul asteptat si valoarea adaugata: respectarea drepturilor omului si a principiilor egalitatii

Actiuni: sedinte deschise, vorbire pe rand, simulari, exersarea ascultarii active atat de catre educator, céat si de catre migrantii
prezenti la sesiune.

Migrant adult

Cunoastere: principii ale ascultarii active care trebuie aplicate in orice circumstanta de comunicare

Abilitati: aplicarea principiilor ascultarii active, stapanirea abilitatii de a opri si asculta si de a putea avea un dialog
Atitudini: interes pentru ceea ce spune interlocutorul

Rezultatul asteptat si valoarea adaugata: respectul pentru opiniile/punctele de vedere ale altora, desi aveti o viziune si o
conceptie diferita.

Actiuni: respectarea randurilor in vorbire, utilizarea semnelor de atentie pentru a-si spune cuvantul etc.



Nivelul macro : organizatie/comunitatea noastra de practicé/colectivitate locala

° Cunostinte: cunoasterea importantei de a practica ascultarea activa in organizatia proprie (nu doar la nivel profesional
individual) si de a face din aceasta o practica transversala/raspandita

Abilitati: stii cum sa transferi si cum sa promovezi la alte persoane ascultarea activa fata de migrantii adulti

Atitudini: proactivitatea educatorului, formarea altor persoane;

Rezultatul asteptat si valoarea adaugata: imbunatatirea dinamicii organizatiei interne

Actiuni: intalniri si discultii, ateliere/si sesiuni de formare adresate colegilor/membrilor comunitatii

CATEGORIA COMUNICARE
COMPETENTA: SOCIABILITATE

Nivelul micro

Cunostinte: cunoasterea beneficiilor sociabilitatii si comunicarii eficiente in orice context profesional si personal

Abilitati: minte deschisa, mod prietenos de a face, usurinta

Atitudini: toleranta, deschidere fata de diferite tipuri de oameni, din culturi diferite si cu statut social diferit

Rezultatul asteptat si valoarea adaugata: sa ne simtim confortabil in contexte si dinamice care nu sunt obisnuite pentru noi
Actiuni: practica individuala a vorbirii in public precum si a vorbirii cu diferite categorii de persoane, exersarea cu prietenii
apropiati si familia principiilor justitiei sociale Tn vorbire.

Nivelul mezo: educatie - practica de orientare
e Cunostinte: cunoasterea principiilor si conceptelor de comunicare cu grupurile de migranti adulti care fac interactiunea
eficienta
e Abilitati: sociabilitate, Recunoasterea modului mai bun de a interactiona cu ceilalti, acordand atentie particularitatilor
culturale/credintelor/fondului, angajamentul personal si participarea la discutii
e Atitudini: deschidere, empatie, interes pentru ceea ce spune interlocutorul, preocupare pentru interesele sale, prezentarile lor,
gandire critica.



Rezultate asteptate si valoare adaugata: respectul fata de celalalt, aderarea la drepturile omului, credinta in potentialul
relatiilor interumane

Actiuni: sedinte deschise, discutii care depasesc subiectele conventionale din domeniul orientarii sau predarii in care se
angajeaza educatorul de adulti si migrantul, creand un spatiu sigur de comunicare care favorizeaza prietenia si deschiderea.

Nivelul macro: organizatie/comunitatea noastra de practicd/colectivitate localé

Cunoastere: cunoasterea procedurilor si regulilor care guverneaza functionarea fiecarei organizatii cu care interactioneaza,
precum si obiceiurile comunitatii

Abilitati: capacitatea de a stabili Si de a mentine legatura cu organizatiile care se ocupa cu migranti si cu comunitatile de
migranti.

a) cunoasterea si intelegerea strategiei, regulilor si procedurilor de comunicare ale organizatiilor care se ocupa cu migrantii
adulti. b) cunoasterea si intelegerea regulilor si obiceiurilor de comunicare ale comunitatilor de migranti.

Atitudini: respectuos, deschis la minte, gandire critica .

Rezultat asteptat si valoare adaugata: curiozitate, cooperare interorganizationala.

Actiuni: analiza materialelor teoretice, studierea documentelor organizatiilor, intalniri si discutii, participare la elaborarea de
documente comune si documente de pozitie pe teme de interes comun.

CATEGORIA COMUNICARE

COMPETENTA: MANAGEMENTUL CONFLICTLOR Sl MEDIEREA

Nivelul micro

Cunostinte: cunoasterea si intelegerea principiilor si tehnicilor de negociere si de gestionare a conflictelor si a exemplelor si
strategiilor care sunt prezentate in diferite surse de informatii

Abilitati: abilitati de negociere si gestionare a conflictelor

Aflati cum atat convingerile grupurilor de educatori/consilieri, cat si ale migrantilor pot provoca conflicte

Atitudini: Tntelegerea importantei negocierii si gestionarii conflictelor in toate contextele, fie profesionale sau personale,
acceptarea compromisurilor, flexibilitate

Rezultate asteptate si valoare adaugata: recunoasteti conflictele emergente, ce factori le provoaca in contexte interculturale
si cum creste conflictul



Actiuni: citirea literaturii de specialitate, analiza de caz, simulari, reflectie, exersarea negocierii si gestionarii conflictelor in
situatii reale.

Nivelul mezo: educatie - practica de orientare

Cunostinte: cunoasterea strategiilor de negociere care pot fi aplicate in grupuri de migranti adulti compuse din indivizi foarte
diversi, care ar putea fi reticenti la abordari si relatii diferite.

Abilitati: abilitati de negociere si gestionare a conflictelor in contextul comunicarii cu grupurile de migranti adulti.

Atitudini: deschidere de a revizui si renegocia punctul de vedere al cuiva, flexibilitate.

Rezultate asteptate si valoare adaugata: a fi negociator: a preveni conflictele; recunoaste conflictele emergente/emergente;
rezolvati-le (atat intre educator/migrant, cat si intre migranti)

Actiuni: analiza de caz, simulari, reflectie, exersarea negocierii si gestionarii conflictelor in activitatile de zi cu zi cu migrantii si
printre migranti, medierea conflictelor

Nivelul macro : organizatie/comunitatea noastra de practicé/colectivitate locala

Cunostinte: cunoasterea principiilor de negociere si management al conflictelor si practica organizatiilor care se ocupa cu
grupurile de migranti adulti, cunoasterea si intelegerea obiceiurilor si practicilor de negociere si gestionare a conflictelor ale
grupurilor de migranti adulti si, de asemenea, teoriile despre inegalitati/inichitati/distributia dezechilibrata a puterii/practici
opresive- regulile sistemului/sistemelor sociale si economice ar putea avea un impact asupra relatiei dintre migranti si
organizatie; intre migranti si comunitate

Aptitudini: capacitatea de a negocia si gestiona conflictele in context organizational si cultural al migrantilor adulti si
capacitatea de a crea conditiile menite sa evite/gestioneze conflictele intr-un sistem dezechilibrat si injust

Atitudini: dialog, constientizare cu privire la inegalitatile sistemelor si dorinta de a-I schimba

Rezultate asteptate si valoare adaugata: a actiona pentru a crea cele mai bune conditii posibile pentru evitarea/gestionarea
corecta a conflictelor

Actiuni: Tntalniri, scrisori, discutii private cu diferiti reprezentanti ai organizatiilor care se ocupa cu migrantii adulti si ai
grupurilor de migranti adulti, simulari, analize de caz, instruire.



CATEGORIA EGALITATE
COMPETENTA: IMPARTIALITATE

Nivelul micro

e Cunostinte:
1) impactul asupra discerndmantului nostru (perceptia migrantilor; asteptarile noastre cu privire la competentele/capitalul
cultural al migrantilor si evaluarea aferenta a competentelor si perspectivelor de dezvoltare etc. )
2) teorie/metode de exersare/aplicare a comportamentelor impartiale
Abilitati: aplicarea aceluiasi set de valori, principii si reguli in orice situatie si individ.
Atitudini: disponibilitate de a recunoaste ca experienta/fondul nostru ar putea interveni asupra discernamantului nostru (intr-
un mod pozitiv sau negativ)

e Rezultate asteptate si valoare adaugata: constientizarea de sine cu privire la limitele de gandire care provin din
experienta/fondul nostru

e Actiuni: citirea literaturii de specialitate, analiza de caz, simulari, practicarea impartialitatii in viata personala a educatorului de
adulti

Nivelul mezo educatie - practicé de orientare
e Cunostinte: cunoasterea si intelegerea aplicarii impartialitatii in contextul confruntarii cu migrantii adulti.
e Abilitati: abilitatea de a recunoaste tratamentul partial al migrantilor adulti, capacitatea de a lua decizii impartiale cu privire la
migrantii adulti.
Atitudini: sa fie coerent in raport cu principiile de impartialitate si s& mentina aceasta vointa in context favorabil
Rezultate asteptate si valoare adaugata: a evalua si a evalua intr- un mod impartial
Actiuni: analiza de caz, comunicarea si informarea migrantilor adulti. .

Nivelul macro : organizatie/comunitatea noastra de practica/colectivitate locala

e Cunoastere: cunoasterea practicilor si regulilor din comunitate si organizatie care favorizeaza sau impiedica impartialitatea si
fie le sustin, fie le diminueaza impactul
Abilitati: abilitatea de a consulta organizatia cu privire la modul de aplicare a impartialitatii in interactiunea lor cu migrantii
Atitudini: participare si implicare activa



e Rezultate asteptate si valoare adaugata: dezvoltarea spiritul organizatiei si al comunitatii locale astfel incat sa poata promova
impartialitatea ca premisa a dreptéatii sociale

e Actiuni: comunicare cu reprezentantii organizatiilor care se ocupa de migranti, activitati de advocacy in cadrul organizatiei si
comunitatii, precum si in afara (fata de alte organizatii si factori de decizie).

CATEGORIA EGALITATE
COMPETENTA: MANAGEMENTUL PREJUDETILOR S| STEREOTIPURILOR

Nivelul micro

e Cunostinte: cunoasterea si constientizarea propriilor prejudecati si stereotipuri ale educatorilor de adulti

e Abilitati: ajustati prejudecatile, astfel incat, in timp, prejudecatile si stereotipurile sa nu impiedice activitatea lor ca educatori
de adulti
Atitudini: determinarea de a depasi prejudecatile si de a elimina stereotipurile din propria mentalitate
Rezultate asteptate si valoare adaugata: abordarea prejudecatilor/stereotipurilor cuiva
Actiuni: citirea literaturii de specialitate, participarea la formare, practica zilnica de recunoastere a propriilor prejudecati si
stereotipuri si managementul acestora.

Nivelul mezo: educatie - practica de orientare
e Cunostinte:
a) Cunoasterea si intelegerea diferitelor culturi, stereotipuri si prejudecati care sunt specifice indivizilor migranti, precum si
grupurilor de migranti.
b) Cunoasterea strategiilor care conduc la o interactiune fara prejudecati intre educatorul de adulti si migrant;
c) Cunoasterea si constientizarea metodelor care pot sprijini migrantul sa se integreze in noua societate (depasind
prejudecati si stereotipuri).
Cunoasterea prejudecatilor si stereotipurilor, precum si a strategiilor de depasire a acestora, ar trebui impartite in trei parti:
-stereotipurile/prejudecatile educatorului fata de migrant;
-stereotipurile/prejudecatile migrantilor impotriva noii societati;
- stereotipuri/prejudecati interiorizate de catre migranti despre ei insisi

e Abilitati: capacitatea de a vedea din perspectiva altor oameni, de a recunoaste cum si cand
stereotipurile/convingerile/prejudecatile influenteaza profesionistii, relatia de orientare educationala



Atitudini: respingerea stereotipurilor si a prejudecatilor intr-o maniera blanda, astfel incat sa nu raneasca niciun sentiment,
dar intr-un mod care sa dezvaluie efectele negative ale stereotipurilor si prejudecétilor. Stereotipurile sunt acele
stereotipuri/prejudecati ale migrantilor impotriva noii societati si stereotipurile/prejudecatilor interiorizate ale migrantilor despre
ei insisi.

Valori asteptate: egalitate si tratament egal, comunicare fara prejudecati si luare a deciziilor.

Actiuni: analiza de caz, simulari, exersarea intelegerii interculturale si a constientizarii culturale, discutii cu migrantii despre
specificul fiecarei culturi si modul in care acestia pot coexista si nu se ciocnesc, explica prejudecatile noastre si ale societatii
fatéd de migranti.

1) sa implementeze practici educationale de orientare aplicand strategii de depasire a prejudecatilor/ stereotipurilor;

2) sa implementeze practici educationale de orientare menite sa imbunatateasca cunostintele migrantilor despre noua
societate;

3) sa implementeze practici educationale de orientare bazate pe teorie/metode/tehnici de empowerment pentru a consolida
imaginea/asteptarile/potentialul pe care migrantii le au fata de ei insisi.

Nivelul macro : organizatie/comunitatea noastra de practica/colectivitate locala

Cunostinte: cunoasterea practicilor organizationale si a practicilor comunitare (gradul in care acestea sunt modelate si
modelate de prejudecati si stereotipuri) si cunoasterea modului in care aceste practici pot fi eliberate de prejudecati si
stereotipuri

Abilitati: abilitatea de a recunoaste practicile organizationale partiale modelate de prejudecati si stereotipuri. Capacitatea de a
se consulta cu privire la eliminarea unor astfel de practici.

Atitudini: deschidere de a explica principiile justitiei sociale ca o valoare care nu poate exista atata timp cat prejudecatile si
stereotipurile guverneaza functionarea unei organizatii sau alteia, precum si a comunitatilor locale, regionale sau nationale.
Rezultate asteptate si valoare adaugata: respingere si rezistenta din partea organizatiilor si structurilor existente
contrabalansate de rezilienta educatorului de adulti

Actiuni: discutii, prezentare, note informative, recomandari de politici pentru factorii de decizie.

CATEGORIA ECHITATII
COMPETENTA: INTELEGEREA S| RELATIILE INTERCULTURALE

Nivelul micro

Cunoastere: cunoasterea si intelegerea propriei culturi si a altor culturi



Abilitati: abilitatea de a reflecta si de a reflecta critic si aspectele culturale care influenteaza conceptiile despre lume si relatiile
cu celalalt

Atitudini: curiozitate si dorinta de a invata despre alte culturi.

Rezultatul asteptat si valoarea adaugata: schimbarea gandirii/paradigmei mentale despre relatia ierarhica dintre culturi
(depasirea abordarii etnocentriste)

Actiuni: citirea literaturii de specialitate, observarea, descoperirea directd sau intreprinderea cercetarii asupra diferitelor culturi
si a obiceiurilor si comportamentelor specifice .

Nivelul mezo: educatie - practica de orientare

Cunostinte: cunostinte si constientizare cu privire la aplicarea cunostintelor diferitelor culturi in contextul confruntarii cu
grupurile de migranti adulti.

Abilitati: Abilitatea de a utiliza abordari interculturale (metode/tehnici/strategii) in activitatile cu migrantii

Atitudini: Empatie, abordare prietenoasa, suspendarea judecatii

Valori asteptate: relatii educationale/de orientare eficiente, solide si sensibile/sensibile la nivel cultural

Actiuni: citirea literaturii de specialitate, analiza de caz, discutii deschise despre diferitele culturi, organizarea de intalniri
culturale si seri in care oamenii isi pot impartasi culturile si prezinta elementele de care sunt mandri.

Nivel macro : organizatie/comunitatea noastra de practicé/colectivitate locala

Cunostinte: Cunoasterea practicii interne a organizatiei si aplicarea de noi practici in organizatie in abordarea provocarii
societatilor interculturale, precum si a barierelor care trebuie depasite pentru a imbratisa o abordare cu adevarat
interculturala. Aceleasi cunostinte se aplica altor organizatii cu care lucreaza, precum si comunitatii si factorilor de decizie.
Abilitati: Abilitatea de a lucra cu abordari diferite pentru a promova justitia sociala si incluziunea si capacitatea de a promova
in cadrul organizatiei/comunitatii noi practici pentru a imbunatati o dimensiune interculturald mai larga

Atitudini: Promovarea incluziunii, egalitatii si echitatii

Rezultate asteptate si valoare adaugata: respect pentru diferite culturi, precum si rezistenta fata de diferite culturi in unele
cazuri.

Actiuni: Formare interculturala, analizé de caz, simulare, reflectie, colaborare cu factorii de decizie in vederea promovarii
valorilor si abordarilor interculturale in comunitatile locale, precum si la nivel national.



CATEGORIA ECHITATII
COMPETENTA: CONSTIINTA CRITICA si REFLEXIVITATE CRITICA

Nivelul micro

Cunostinte: cunoasterea rolului tau (rolul educatorului de adulti in crearea/mentinerea si, in principal, transformarea
inechitatilor

Abilitati: abilitatea de a se adapta intr-un mod coerent la situatiile care sunt filtrate prin constiinta critica si reflexivitate critica
Atitudini: abordare critica si reflexibila asupra propriilor atitudini si comportamente

Rezultate asteptate si valoare adaugata: Convingerea ca reflectia criticd poate imbunatati abordarea privind egalitatea si
echitatea, precum si practica justitiei sociale in ansamblu

Actiuni: reflectie critica constanta si practica a constiintei

Nivel mezo: practica de orientare

Cunostinte: Cunoasterea ordinii actuale care i afecteaza pe migranti (cine beneficiaza de ea si cum putem organiza lucrurile
astfel incat migrantii sa fie principalii beneficiari)

Abilitati: Abilitatea de a stimula migrantii sa se angajeze n propria lor reflexivitate critica si in practica constiintei critice
Atitudini: toleranta si acceptare

Rezultate asteptate si valoare addugata: incredere in gandirea critica si reflexibilitatea critica

Actiuni: Promovati activitati si actiuni care pot stimula gandirea critica si reflexibilitatea critica

Nivel macro : organizatie/comunitatea noastra de practicé/colectivitate locala

Cunostinte: cunostinte despre regulile si practicile care guverneaza domeniul de lucru si indrumare cu migrantii, precum si
actorii care se pot angaja intr-un proces de gandire critica

Abilitati: abilitatea de a stimula gandirea critica in randul organizatiei, precum si al comunitatii si al factorilor de decizie
Atitudini: rezilienta si determinare n producerea unei schimbari chiar daca contextul nu este favorabil (in cazul in care
dezvoltarea gandirii critice nu este implementata corespunzator)

Rezultate asteptate si valoare adaugata: Aderarea la obiectivele de producere a schimbarii in conformitate cu valorile justitiei
sociale, egalitatii si echitatii

Actiuni: Interactiune structurata cu membrii organizatiei, ai comunitatii si cu factorii de decizie, dupa caz.



CATEGORIA RESPONSABILITATEA
COMPETENTA: ADVOCACY

Nivelul micro

Cunostinte: Cunoasterea si intelegerea conceptului si a metodelor si tehnicilor de advocacy.

Abilitati: Constientizarea puterii fiecarei persoane de a contribui la problemele justitiei sociale

Atitudini: Asumarea responsabilitatii ca actor al schimbarii in loc sa fii egoist

Rezultate asteptate si valoare adaugata: aderarea la obiectivele stabilite in mod comun

Actiuni: Cercetare asupra punctelor de vedere divergente precum si asupra posibilitatilor reale de schimbare a sistemului
catre o abordare bazata pe justitie sociala.

Nivelul mezo: educatie - practicé de orientare

Cunoastere: Cunoasterea influentelor reciproce si cunoasterea importantei justitiei sociale ca punct de plecare pentru
transpunerea in practica a idealurilor de echitate, incluziune si egalitate. Cunostinte despre situatiile de opresiune si
discriminare si despre modul in care aceste situatii pot fi eliminate

Abilitati: Capacitatea de a informa si pregati migrantul adult pentru procesul de advocacy in relatie cu autoritatile si alte
organizatii, capacitatea de a reprezenta migrantii adulti in relatie cu autoritatile si alte organizatii si

Atitudini: Echitate si sustinere a actiunilor afirmative. Curajul si disponibilitatea de a reprezenta migrantii adulti.

Valori asteptate: actiune afirmativa, echitate - actul de tratament prin care se acorda un tratament preferential (de exemplu,
oportunitati de educatie sau angajare) grupurilor subreprezentate

Actiuni: Informarea migrantilor despre oportunitatile care le sunt oferite de stat sau prin diferite ONG-uri. Participarea la luarea
deciziilor cu privire la migrantii adulti si oferirea de lectii despre oportunitatile de advocacy.

Nivelul macro : organizatie/comunitatea noastra de practica/colectivitate locala

Cunostinte: Cunoasterea legislatiei si a activitatilor si actiunilor diferitelor organizatii

Abilitati: Abilitatea de a discuta, de a sustine drepturile migrantilor adulti (cu participarea lor activa la proces). Capacitatea de
a organiza campanii de informare, capacitatea de a crea pliante informative si alte materiale informative si mijloace de
informare pentru autoritati si pentru migrantii adulti.

Atitudini: Abordare pozitiva fata de actiunea afirmativa si masurile care ofera conditii favorabile migrantilor adulti

Valori asteptate: Societate egalitara

Actiuni: formarea membrilor organizatiei, formarea reprezentantilor (liderilor) grupurilor de migranti adulti, actiuni de advocacy
in relatia cu autoritatile statului si alte organizatii



A.1.2 Cadrul de referinta pentru progresul abilitatilor

Prezentarea cadrului:

Evolutia in diferitele categorii este cumulativa, adica cunostintele si abilitatile de la un nivel inferior se presupune ca sunt dobandite
si, prin urmare, nu se repeta intotdeauna in etapa urmatoare. Cele trei niveluri de progresie fundament, competenta in curs de
dezvoltare, competenta dezvoltatd, intentioneaza sa surprinda notiunea ca dezvoltarea expertizei consilierului de orientare prin
formare si experienta de-a lungul timpului implica cresterea gradului in intelegerea teoriilor care stau la baza competentelor,
cresterea constientizarii propriilor cunostinte, atitudini si valori si modul in care afecteaza practica, extinderea capacitatii de a
modifica si aplica instrumente pentru a raspunde eficient la o gama complexa de situatii in practica de orientare si o mai mare
responsabilitate pentru dezvoltarea organizatiei .

Descrieri generale ale celor trei niveluri:

Fundament

Competenta in curs de dezvoltare

Competenta dezvoltata

Micro: intelegerea de baza a cunostintelor de baza,
intelegerea partilor, inceperea reflectiei, cresterea
constientizarii

Mezo : inceperea aplicarii in practica, reflecta
asupra practicii

Macro: deschis la schimbare Tn organizatie ,
participare activa la munca colaborativa

Micro: buna intelegere a cunostintelor de baza,
intelegere a intregului, reflectie matura si
constientizare crescuta

Mezo : aplicare consecventa si intentionata in
practica, evaluarea practicii

Macro: parte a schimbarii in organizatie , cautare
de dezvoltare, critica fata de practica

Micro: intelegere sofisticata, cunostinte extinse,
reflectie critica si constientizare, recunoastere a
limitarilor

Mezo : aplicare flexibila in practica, justificarea
alegerii

Macro: aduce schimbari Tn organizare , instruire,
cooperare in afara organizatiei




1.1

Ascultare activa

1.2.

Sociabilitatea si
comunicarea

Micro

Mezo

Macro

Micro

Mezo

Fundament

Descrie principiile de baza ale
ascultarii active, precum si unele
dintre tehnicile acesteia.

Selecteaza si aplica cateva
tehnici in timpul practicii de
consiliere, de exemplu, evitarea
intreruperii si a pune intrebari
deschise.

Reflecteaza asupra oportunitatii
tehnicilor ca réspuns la situatia
individuala.

Discuta si reflecta asupra
modului Tn care principiile
ascultarii active pot influenta
climatul de comunicare din
organizatie .

Descrie principiile de baza ale
teoriei comunicarii si vorbirii in
public in contextul comunicarii
interculturale.

Recunoaste o posibila
comunicare bariere cu migrantii.

Competenta in curs de dezvoltare

Explica si analizeaza principiile ascultarii
active, precum si tehnicile acesteia.

Selecteaza si aplica in mod intentionat o
varietate de tehnici in timpul practicii de
consiliere ca raspuns la situatia individuala
si interlocutorul.

Evalueaza caracterul adecvat al alegerii ca
raspuns la situatia individuala.

Recunoaste si provoaca structurile si
modelele de comunicare ale organizatiei
specifice care influenteaza negativ climatul
de comunicare al organizatiei .

Explica si analizeaza principiile de baza ale
teoriei comunicarii si vorbirii in public in
contextul comunicarii interculturale.

Recunoaste si identifica comunicarea
bariere cu migrantii.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra principiilor ascultarii active, precum si
asupra tehnicilor acesteia in relatie cu diferiti
clienti si contexte.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de tehnici ca raspuns la situatia
individuala si interlocutorul.

Justifica oportunitatea alegerilor in raport
cu teorie si situatia individuala.

Genereaza idei/solutii si lucreaza in
colaborare cu alte organizatii pentru a
dezvolta climatul de comunicare al
organizatiei si comunitatii.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra principiilor de baza ale teoriei
comunicarii si vorbirii in public Tn contextul
comunicarii interculturale.

Prevesteste si identifica barierele de
comunicare cu migrantii.



Macro
1.3 Micro
Managementul
conflictelor si
medierea

Mezo

Selecteaza si aplica cateva
tehnici pentru a facilita
comunicarea in timpul consilierii
de orientare.

Reflecteaza asupra oportunitatii
tehnicilor ca raspuns la situatia
individuala.

Planifica si ofera prezentari
simple Tn cadrul organizatiei .

Discuta si reflecta asupra
modelelor de comunicare din
organizatie si ale diferitelor
grupuri de migranti din cadrul
comunitatii.

Descrie diferite tipuri de conflicte
si principiile de baza ale
negocierii si gestionarii
conflictelor.

Recunoaste tipul de conflict cu
care se confrunta migrantul sau
grupul de migranti si identifica
unele cauze subiacente.

Selecteaza si aplica cateva
tehnici ca raspuns la situatia
individuala.

Reflecteaza asupra oportunitatii
tehnicilor ca raspuns la situatie.

Selecteaza si aplica in mod intentionat o
varietate de tehnici pentru a facilita
comunicarea in timpul practicii de consiliere.

Evalueaza caracterul adecvat al alegerii ca
raspuns la situatia individuala.

Planifica si ofera prezentari clare in cadrul
organizatiei .

Recunoaste si provoaca modelele de
comunicare in diferite organizatii si grupuri
de migranti pentru a facilita comunicarea in
cadrul comunitatii.

Explica si analizeaza diferite tipuri de
conflicte si principiile negocierii si gestionarii
conflictelor.

Utilizeaza cunostintele culturale generale
pentru a recunoaste conflictele in crestere
intre grupurile de migranti si pentru a
identifica cauzele care stau la baza
acestora.

Selecteaza si aplica in mod intentionat o
varietate de tehnici in timpul practicii de
consiliere ca raspuns la situatia individuala.

Evalueaza caracterul adecvat al tehnicilor
ca raspuns la situatie.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de tehnici pentru a facilita
comunicarea in timpul practicii de consiliere.

Justifica oportunitatea alegerilor in raport
cu teorie si situatia individuala.

Planifica si livreaza prezentari eficiente in
cadrul organizatiei si comunitatii.

Genereaza idei/solutii si lucreaza in
colaborare cu alte organizatii pentru a
dezvolta modelele de comunicare ale
organizatiei si comunitatii.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra diferitelor tipuri de conflicte si principii
de negociere si management al conflictelor.

Utilizeaza cunostintele culturale specifice
pentru a recunoaste conflictele in crestere
intre grupurile de migranti si pentru a
identifica cauzele care stau la baza acestora.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de tehnici ca raspuns la situatie.

Justifica oportunitatea alegerilor in raport
cu teorie si situatia individuala.
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Impartialitate

Macro

Micro

Mezo

Macro

Discuta si reflecta asupra
modului in care inegalitatea si
inechitatea sistemica pot da
nastere la conflicte intre migranti
si organizatie , precum si intre
migranti si comunitate.

Descrie conceptul de baza al
impartialitatii, precum si unele
dintre principiile sale de baza in
contextul lucrului cu migrantii.

Reflecteaza asupra modului in
care propriile partiniri si
prejudecati ar putea afecta
discernamantul si performanta
profesionala.

Recunoaste tratamente partiale
ale migrantilor.

Selecteaza si aplica unele
tehnici pentru a mentine
impartialitatea in contactul cu
migrantii.

Discuta si reflecta asupra
barierelor pentru impartialitate in
cadrul organizatiei si comunitatii
si participa la interventii care
sustin impartialitatea.

Recunoaste si provoaca inegalitatea
sistemica si inechitatea in organizatie si
comunitate pot da nastere la conflicte intre
migranti si organizatie , precum si intre
migranti si comunitate.

Explica si analizeaza conceptul de
impartialitate, precum si principiile sale de
baza in contextul lucrului cu migrantii.

Reflecteaza si recunoaste modul in care
propriile partiniri si prejudecéti ar putea
afecta discernamantul si performanta
profesionala.

Recunoaste si identifica tratamentele
partiale ale migrantilor.

Selecteaza si aplica in mod intentionat o
varietate de tehnici pentru a mentine
impartialitatea n contactul cu migrantii.

Recunoaste si provoaca barierele pentru
impartialitate in cadrul organizatiei si
comunitatii si organizeaza interventii care
sustin impartialitatea.

Genereaza idei/solutii si lucreaza in
colaborare cu alte organizatii pentru a
reduce inegalitatea sistemica si inechitatea
in organizatie si comunitate, care pot da
nastere la conflicte ntre migranti si
organizatie , precum si intre migranti si
comunitate.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra conceptului de impartialitate si a
principiilor sale de baza in contextul lucrului
cu migrantii.

Identifica si reflecta critic asupra modului in
care propriile partiniri si prejudecati ar putea
afecta discernamantul si performanta
profesionala.

Prevesteste si identifica tratamentele
partiale ale migrantilor.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de tehnici pentru a mentine
impartialitatea Tn contactul cu migrantii.

Identifica barierele pentru impartialitate in
cadrul organizatiei si in comunitate si
lucreaza in colaborare cu alte organizatii
pentru a sprijini impartialitatea.



2.2 Micro
Managementul
prejudecatilor si
stereotipurilor
Mezo
Macro
3. Echitate
31 Micro

Descrie conceptul de baza de
stereotipuri si prejudecati si
cateva strategii cheie pentru
gestionarea acestora.

Reflecteaza asupra modului in
care propriile prejudecati si
stereotipuri ar putea afecta
performanta profesionala.

Selecteaza si aplica unele
strategii pentru a facilita o
interactiune fara stereotipuri cu
migrantul.

Recunoaste unele stereotipuri si
prejudecati care sunt specifice
migrantilor individuali si

migranti si selecteaza o
strategie pentru a ajuta migrantii
sa depaseasca stereotipurile si
prejudecatile despre ei insisi si
despre noua societate.

Discuta si reflecta asupra
modului in care practicile din
organizatie si comunitate sunt
modelate de stereotipuri si
prejudecati.

Descrie caracteristicile generale
ale unor culturi majore, precum
si propria cultura.

si analizeaza conceptul de stereotipuri si
prejudecati si strategiile cheie pentru
gestionarea acestora.

Reflecteaza si recunoaste modul in care
propriile prejudecati si stereotipuri pot afecta
performanta profesionala.

Selecteaza si aplica in mod intentionat o
varietate de strategii pentru a facilita o
interactiune fara stereotipuri cu migrantul.

Recunoaste si identifica stereotipuri si
prejudecati care sunt specifice migrantilor
individuali si grupurilor de migranti si
selecteaza in mod intentionat strategii
pentru a ajuta migrantii s& depaseasca
stereotipurile si prejudecatile despre ei insisi
si despre noua societate.

Recunoaste si provoaca practicile din
organizatie si comunitate care sunt modelate
de stereotipuri si prejudecati.

Explica si analizeaza caracteristicile
generale ale unor culturi majore, precum si
cultura proprie si a clientului.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra conceptului de stereotipuri si
prejudecati si diferite strategii de gestionare
a acestora.

Identifica si reflecta critic asupra modului in
care propriile prejudecéti si stereotipuri ar
putea afecta performanta profesionala.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de strategii pentru a facilita o
interactiune fara stereotipuri cu migrantul.

Prevesteste si identifica stereotipuri si
prejudecati care sunt specifice migrantilor
individuali si grupurilor de migranti si
selecteaza si aplica strategii eficiente
pentru a ajuta migrantii s& depaseasca
stereotipurile si prejudecatile despre ei ingisi
si despre noua societate.

Genereaza idei/solutii si lucreaza in
colaborare cu alte organizatii pentru a
reforma practicile din organizatie si
comunitate sunt modelate de stereotipuri Si
prejudecati.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra caracteristicilor generale ale unor
culturi majore, precum si asupra culturii
proprii si a clientului.



intelegerea si Mezo
relatiile

interculturale

Macro
3.2 Micro
Constiinta critica
si reflexivitate
critica

Mezo

Recunoaste si identifica unele
asemanari si diferente intre
propria viziune asupra lumii si
cea a clientului.

Selecteaza si aplica cateva
abordari interculturale in timpul
practicii de consiliere ca raspuns
la situatia individuala.

Reflecteaza asupra modului in
care propria viziune asupra lumii
afecteaza performanta
profesionala.

Discuta si reflecta asupra
practicii interne a organizatiei si
provocarile imbratisarii unei
abordari interculturale.

Descrie conceptul de baza de
constiinta critica si reflexivitate
critica in contextul lucrului cu
grupuri de migranti.

Reflecteaza asupra eticii Si
valorilor personale si
profesionale care influenteaza
practica in ceea ce priveste
justitia sociala, echitatea si
egalitatea.

Recunoaste unele reguli si
practici actuale care i afecteaza
pe migranti.

Foloseste cunostintele culturale generale
pentru a forma ipoteze care functioneaza ca
trambulina pentru negocierea sensului cu
clientul individual.

Este sensibil la viziunea clientului asupra
lumii si aplica o varietate de abordari
interculturale pentru a aborda orice tensiuni
legate de viziunea asupra lumii pentru a
continua consilierea.

Evalueaza caracterul adecvat al alegerii ca
raspuns la situatia individuala.

Recunoaste si provoaca structurile
etnocentrice din organizatie pentru a
imbratisa o abordare interculturala.

Explica si analizeaza conceptul de baza de
constiinta critica si reflexivitate critica in
contextul lucrului cu grupuri de migranti.

Reflecteaza si examineaza etica si valorile
personale si profesionale care influenteaza
practica in ceea ce priveste justitia sociala,
echitatea si egalitatea.

Recunoaste si identifica regulile si
practicile actuale care i afecteaza pe
migranti.

Foloseste cu acuratete cunostintele
culturale pentru o negociere eficienta a
sensului cu clientul individual.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de abordari interculturale pentru
a ajuta clientul sa se ocupe de orice
problema de viziune asupra lumii.

Justifica oportunitatea alegerilor in raport
cu teorie si situatia individuala.

Genereaza idei/solutii si lucreaza in
colaborare cu alte organizatii pentru a
reduce etnocentrismul si a dezvolta o
abordare interculturala.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra conceptului de baza de constiinta
critica si reflexivitate critica in contextul
lucrului cu grupurile de migranti.

Reflecteaza in mod critic si examineaza
etica si valorile personale si profesionale care
influenteaza practica in ceea ce priveste
justitia sociala, echitatea si egalitatea.

Prezice si identifica regulile si practicile
actuale care ar putea afecta migrantii.



41

Advocacy

Macro

Micro

Mezo

Selecteaza si aplica cateva
tehnici pentru a facilita
implicarea migrantului in propria
constiinta critica si reflexivitate
critica.

Discuta si reflecta asupra
regulilor si practicilor din
organizatie si comunitate care
guverneaza domeniul de lucru.

Descrie unii factori de putere,
privilegii si opresiune, de
exemplu identitati sociale, statut
de grup social, limitari,
presupuneri,

atitudini, valori, credinte si
partiniri.

Enumera _ cea mai importanta
legislatie si reglementare
nationald in domeniul de
practica.

Informeaza migrantii despre
politicile si procedurile generale.
Cauta cunostinte pentru a oferi
informatii relevante ca raspuns la
situatia individuala.

Selecteaza si efectueaza
cateva interventii cu sau in

Selecteaza si aplica cateva tehnici pentru
a facilita implicarea migrantului in propria
constiinta critica si reflexivitate critica.

Recunoaste si provoaca ineficienta regulile
si practicile in organizatie si comunitate care
guverneaza domeniul de munca.

Explica si analizeaza factorii de putere,
privilegii si opresiuni si modul in care acestia
se intersecteaza.

Explica legislatia si reglementarile nationale
importante in domeniul de practica.

Informeaza migrantii si explica politicile si
procedurile in domenii relevante pentru
situatia individuala.

Selecteaza si face in mod intentionat o
varietate de interventii cu sau in numele
migrantului pentru a-l asista si imputernici pe
migrant.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv o
gama larga de tehnici pentru a facilita
implicarea migrantului in propria constiinta
critica si reflexivitate critica.

Identifica ineficientd regulile si practicile din
organizatie si din comunitate care
guverneazd domeniul de lucru si lucreaza in
colaborare cu alte organizatii pentru a
influenta schimbarea politicilor.

Explica cu acuratete si reflecta critic
asupra factorilor de putere, privilegii si
opresiune si asupra modului in care acestia
se intersecteaza.

Explica cu acuratete legislatia si
reglementarile nationale importante Tn
domeniul de practica.

Informeaza migrantii si explica cu acuratete
politicile si procedurile in domenii relevante
pentru situatia individuala.

Selecteaza, modifica si aplica efectiv , o
gama larga de interventii cu sau in numele
migrantului, pentru a-| asista si imputernici pe
migrant.



Macro

numele migrantului pentru a -
ajuta si imputernici pe migrant.

Reflecta modul in care propriile
experiente de privilegiu si
opresiune le influenteaza munca
si relatiile cu migrantii.

Discuta si reflecta asupra
practicilor si politicilor
discriminatorii Si opresive din
cadrul organizatiei si ale
comunitatii.

Participa la campanii care
urmaresc sa sporeasca
cunostintele si constientizarea
migrantilor si autoritatilor.

Recunoaste si identifica modul in care
propriile experiente de privilegiu si opresiune
le influenteaza munca si relatiile cu migrantii.

Recunoaste si contesta practicile si
politicile discriminatorii si opresive din cadrul
organizatiei si ale comunitatii.

Organizeaza campanii care urmaresc sa
sporeasca cunostintele si constientizarea
migrantilor si autoritatilor.

Identifica si provoaca modul in care
propriile experiente de privilegiu si opresiune
le influenteaza munca si relatiile cu migrantii.

Identifica practicile si politicile discriminatorii
si opresive din cadrul organizatiei si ale
comunitatii si lucreaza in colaborare cu alte
organizatii pentru a influenta schimbarea
politicilor.

Organizeaza campanii Si creeaza materiale
care urmaresc sa sporeasca cunostintele si
gradul de constientizare printre migranti si
autoritati.



