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KATEGORI: ILETiSIM
YETKINLIK: AKTIF DINLEME

Mikro seviye:
1. Bilgi: herhangi bir iletisim durumunda uygulanacak aktif dinleme ilke ve teknikleri
2. Beceriler: s6ziinl kesmeden dinleyebilmek, duruma goére agik ve kapali sorular sorabilme
3. Tutumlar: aktif dinleme pratiginde disiplin
4. Beklenen sonug/katma deger: Farkli anlayis ve goérislere sahip olsak da baskalarinin gorislerine/bakis agilarina saygi
duymak
5. Eylemler: aktif dinlemenin amaci ve pratigi hakkinda teorik yaklasimlari okumak ve uygun herhangi bir baglamda aktif
dinlemeyi uygulamak. aktif dinleme ile ilgili egitim seminerlerine katilmak.

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi yetiskin egitimci
e Bilgi: sosyal adalet kavramina dayali aktif dinleme ilkeleri (esitlik veya hakkaniyet olarak anlagilir)
e Beceriler: aktif dinleme ilke ve tekniklerini yetigkin gdé¢gmenlerin rehberlik ettigi somut kosullarda uygulamak, sosyal adalet
ilkesini dikkate alarak durma ve dinleme ve diyalog kurabilme becerisine hakim olmak
e Tutumlar: empati, muhatabin sdylediklerine ilgi, verdigi bilgilere, bahsettigi konulara ilgi gdsermek
e Beklenen sonug ve katma deg@er: insan haklarina ve esitlik ilkelerine saygi
e Eylemler: agik oturumlar, sirayla konusma, simulasyonlar, hem egitimci hem de oturuma katilan gégmenler tarafindan aktif
dinleme pratigi.

Yetiskin Gé¢men
e Bilgi: herhangi bir iletisim durumunda uygulanacak aktif dinleme ilkeleri
e Beceriler: aktif dinleme ilkelerini uygulama, durma ve dinleme ve diyalog kurabilme becerisine hakim olma
e Tutumlar: muhatabin sdylediklerine ilgi
e Beklenen sonug ve katma deger: Farkli bir géris ve anlayisa sahip olsaniz da baskalarinin gorislerine/bakis agilarina saygi
duymak.
e Eylemler: konusurken siraya saygl duymak, s6z vermek ve almak igin dikkat isaretleri kullanmak vb...



Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite

e Bilgi: kisinin kurulusunda (sadece bireysel profesyonel diizeyde degil) aktif dinleme uygulamasinin ve bunu ¢apraz/yaygin bir
uygulama haline getirmenin énemini bilmek

e Beceriler: nasil aktarilacagini ve diger insanlarda bunun nasil yansitacagini bilmek, yetiskin gégmenleri aktif olarak dinlemek
e Tutumlar: egitimcinin proaktifligi, diger insanlari egitme;

e Beklenen sonug ve katma deger: i¢ organizasyon dinamiklerinin iyilestiriimesi

e Eylemler: meslektaslara/topluluk Uyelerine yonelik toplantilar ve tartismalar, calistaylar ve egitim oturumlari

KATEGORI: ILETiSIM
YETKINLIK: TOPLUMSALLIK

Mikro seviye
e Bilgi: herhangi bir profesyonel ve kisisel baglamda sosyallesmenin ve etkili iletisimin faydasini bilmek
e Beceriler: acik fikirli, arkadas canlisi bir sekilde yapma, kolay hareket etme
e Tutumlar: hosgoru, farkl kultirlerden ve farkli sosyal statilerden farkli insan tirlerine agiklik
e Beklenen sonug ve katma deger: bizim icin siradan olmayan baglamlarda ve dinamiklerde rahat hissetmek
e Eylemler: topluluk 6éniinde konusma ve farkli kategorilerdeki insanlarla konusma igin bireysel uygulama, yakin arkadaslar ve
aile ile konusmada sosyal adalet ilkelerini uygulama.

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: etkilesimi etkili kilan yetigkin gé¢cmen gruplarla iletisimin ilke ve kavramlarini bilmek
e Beceriler: sosyallik, Kultirel/inanglar/arka plan 6zelliklerine, kisisel baglilik ve tartismalara katilima dikkat ederek baskalariyla
etkilesim kurmanin daha iyi yolunu kabul etme
e Tutumlar: agiklik, empati, muhatabin séylediklerine ilgi, verdigi bilgilere ilgi gdsterme, elestirel dlislinme.
e Beklenen sonuglar ve katma deg@er: digerine saygi, insan haklarina baglilik, insanlar arasi iligkilerin potansiyeline olan inang
e Eylemler: agik oturumlar, yetiskin egitimci ve gé¢gmenin dahil oldugu rehberlik veya 6gretim alanindaki geleneksel konularin
Otesine gegen tartismalar, arkadashgi ve acgikhgi tesvik eden glvenli bir iletisim alani yaratir.



Makro Diizey: organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite

e Bilgi: etkilesimde bulunduklari her organizasyonun isleyisini yoneten prosedir ve kurallarin yani sira toplulugun geleneklerini
bilmek

e Beceriler: Go¢gmenlerle ve gégmen topluluklariyla ilgilenen kuruluglarla iletisim kurma ve bunlari stirdiirme becerisi.

a) yetiskin gdé¢cmenlerle ilgilenen kuruluslarin iletisim stratejisini, kurallarini ve proseddrlerini bilmek ve anlamak. b) gégmen
topluluklarin iletisim kurallarini ve aliskanliklarini bilmek ve anlamak.

e Tutumlar: saygili, acik fikirli, elestirel disinme.

e Beklenen sonug ve katma deger: merak, organizasyonlar arasi isbirligi.

e Eylemler: teorik materyallerin analizi, kuruluslarin belgelerinin incelenmesi, toplantilar ve tartismalar, ortak endise konularina
iliskin ortak belgeler ve durum raporlari gelistirmeye katilim.

KATEGORI: ILETISIM
YETKINLIK: MUZAKERE VE CATISMA YONETIMi

Mikro seviye
e Bilgi: Miizakere ve ¢atisma yonetiminin ilke ve tekniklerini ve farkli bilgi kaynaklarinda sunulan érnek ve stratejileri bilmek ve
anlamak
e Beceriler: Mlizakere ve gatisma yonetimi becerileri
Hem egitimcilerin/danismanlarin hem de gé¢gmenlerin grup inanglarinin nasil gatismaya yol agabilecegini bilin
e Tutumlar: ister profesyonel ister kigisel olsun, tim baglamlarda miizakere ve ¢catisma yénetiminin énemini anlama,
uzlasmalari kabul etme, esneklik
e Beklenen sonuglar ve katma deger: ortaya ¢ikan gatismalari, kiltlrlerarasi baglamlarda bunlara hangi faktérlerin neden
oldugunu ve gatismanin nasil buyladaguinu farketmek
e Eylemler: Gergek durumlarda 6zel literatlr okuma, vaka analizi, simulasyonlar, yansitma, mizakere ve ¢atisma yonetimi
uygulama.

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: Cok gesitli bireylerden olusan yetiskin gdgmen gruplarinda uygulanabilecek, farkli yaklagsimlara ve iligkilere karsi
isteksiz olabilecek muzakere stratejilerini bilmek
e Beceriler: Yetigskin gdcmen gruplariyla iletisim baglaminda muzakere ve ¢atisma yonetimi becerileri.



e Tutumlar: Kiginin bakis agisini gézden gecirmeye ve yeniden mizakere etmeye agiklik, esneklik.

e Beklenen sonuglar ve katma deger: miizakereci olmak: gatismalari dnlemek; ortaya gikan/ortaya gikan gatismalari tanimak;
onlari ¢gézmek (hem egitimci/gé¢gmen arasinda hem de gé¢gmenler arasinda)

e Eylemler: vaka analizi, similasyonlar, yansitma, gégmenlerle ve gégmenler arasindaki ginlik faaliyetlerde miizakere ve
catisma yonetimi uygulama, ¢atismalarda arabuluculuk

Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite
e Bilgi: MUzakere ve ¢atisma yonetimi ilkelerini ve yetiskin gégmen gruplarla ilgilenen kuruluslarin uygulamalarini bilmek,
yetigkin gé¢cmen gruplarin mizakere ve ¢atisma yonetimi aligkanhklarini ve uygulamalarini ve ayrica
esitsizlikler/haksizliklar/dengesiz glic dagilimi/baskici uygulamalar hakkindaki teorileri bilmek ve anlamak -sosyal ve ekonomik
sistem(ler)in kurallari gégmenler ve kurulus arasindaki iligkiyi etkileyebilir; ayni seklde gé¢gmenler ve toplum arasindaki liskiyi
de.
e Beceriler:. Orgiitsel ve kiiltiirel yetiskin gdgmen baglaminda catismalari miizakere etme ve yénetme becerisi ve dengesiz ve
adaletsiz bir sistemde gatismalardan kaginmayi/ydnetmeyi amagclayan kosullari yaratma becerisi
e Tutumlar: Diyalog, sistemlerin kusurlari konusunda farkindalik ve bunu degistirmeye istekli olma
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Catismalardan kaginmak/iyi ydénetmek igin mimkin olan en iyi kosullari yaratmak Gzere
hareket etmek
e Eylemler: Toplantilar, mektuplar, yetiskin gégmenlerle ve yetiskin gégmen gruplariyla ilgilenen kuruluslarin farkli
temsilcileriyle 6zel tartigsmalar, simulasyonlar, vaka analizi, egitim.

KATEGORI: ESITLIK
YETKINLIK: TARAFSIZLIK

Mikro seviye
e Bilgi:
1) Muhakeme becerimiz Uzerindeki etkiler (gégmenlerin algilanmasi; gégmenlerin yeterlilikleri/kiltlrel sermayeleri ve ilgili
beceri ve gelisim perspektiflerinin degerlendirilmesi ile ilgili beklentilerimiz vb.)
2) tarafsiz davranislari uygulamak ve bu uygulamalar igin gerekli teori ve yéntemler
e Beceriler: Herhangi bir duruma ve bireye ayni degeri verme, temel ilke ve kurallari uygulamak.
e Tutumlar: deneyimimizin/gegmisimizin ayirt etme yetenegimize midahale edebilecegdini (olumlu veya olumsuz bir sekilde)
kabul etme durumu



e Beklenen sonuglar ve katma deger: kisinin kendi deneyimlerinden/ge¢gmisinden gelen ve muhakamesini sinirlayan faktérirein

farkinda olmasi
e Eylemler: 6zel literatlir okuma, vaka analizi, simulasyonlar, Yetiskin egitimcinin Kisisel yasaminda tarafsizligi uygulama

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: Yetigkin gégmenlerle iligkiler baglaminda tarafsizlik uygulama bilgisi ve anlayisi.
e Beceriler: Yetigkin gégmenlere yonelik kismi muameleyi fark etme yetenegi, yetiskin gdgmenlere iliskin tarafsiz kararlar
verme yetenegi.
e Tutumlar: Tarafsizlik ilkeleriyle ilgili olarak tutarli olmak ve bu istedi uygun baglamda tutmak
e Beklenen sonuglar ve katma deger: tarafsiz bir sekilde deger vermek ve degerlendirmek
e Eylemler: vaka analizi, yetiskin gégmenlerle iletisim kurma ve onlari bilgilendirme. .

Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite
e Bilgi: Tarafsizli§ tesvik eden veya engelleyen ve bunlari destekleyen veya etkilerini azaltan topluluk ve kurulustaki uygulama
ve kurallari bilmek
e Beceriler: Goégmenlerle etkilesimlerinde tarafsizligin nasil uygulanacagi konusunda kurulusa danigsma yetenegi

e Tutumlar: Aktif katilhm
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Sosyal adaletin bir 6ncili olarak tarafsizli§i vaaz edebilmeleri igin kurulusun ve yerel

toplulugun tesvik edin
e Eylemler: gé¢cmenlerle ilgilenen kuruluslarin temsilcileriyle iletisim, kurulus ve toplum igindeki ve ayrica disaridaki
savunuculuk faaliyetleri (diger kuruluglara ve karar vericilere yonelik).

KATEGORI: ESITLIK
YETKINLIK: ONYARGILARIN VE STEREOTIPLERIN YONETIMI

Mikro seviye
e Bilgi: Yetigkin egitimcilerin kendi dnyargilari ve kalip yargilari hakkinda bilgi ve farkindalik
e Beceriler: Onyargilari belirleyin, bdylece zaman icinde ényargilar ve kalip yargilar yetiskin egitimciler olarak ¢alismalarini
engellemez



e Tutumlar: Onyargilarin stesinden gelme ve kendi zihniyetlerinden kalip yargilari ortadan kaldirma kararlihgi

e Beklenen sonuglar ve katma deger: kisinin 6nyargilariyla/ kalip yargilariyla basa ¢ikmasi

e Eylemler: 6zel literatlir okuma, egitime katilim, Kendi ényargilarini ve kalip yargilarini tanima ve bunlarin yénetimi igin glinlik
uygulama.

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi:

a) Gogmen bireylere ve gogmen gruplarina 6zgu farkh kiltirler, kalip yargilar ve ényargilar hakkinda bilgi ve anlayis.
b) Yetiskin egitimci ile gégmen arasinda 6nyargisiz bir etkilesime yol agan stratejilerin bilinmesi;
c) Gogmenlerin yeni toplumla butiinlesmesini destekleyebilecek yontemler hakkinda bilgi ve farkindalik (6nyargilarin ve kalip
yargilarin dtesine gecgerek).
Onyargilar ve kalip yargilar hakkindaki bilgiler ve bunlarin tstesinden gelme stratejileri ic bélime ayrilmalidir:

-egitimcilerin gégmenlere karsi kalip yargilari/ényargilari;

-gé¢menlerin yeni topluma kargsi kalip yargilari/ényargilari;

-gécmenlerin kendileri hakkinda i¢sellestirilmis kalip yargilari/ényargilari
e Beceriler: diger insanlarin bakis agisindan gérme, stereotiplerin/inanglarin/ényargilarin profesyonelleri nasil ve ne zaman
etkiledigini anlama yetenegi, egitim rehberligi iligkisi
e Tutumlar: Kalip yargilarin ve dnyargilarin, hicbir duyguyu incitmeyecek sekilde, ancak kalip yargilarin ve ényargilarin
olumsuz etkilerini ortaya ¢ikaracak sekilde yumusak bir sekilde reddedilmesi. Kalip yargilar, gé¢cmenlerin yeni topluma karsi
sahip olduklari kalipyargilar/ényargilar ve gégmenlerin kendileri hakkinda igsellestiriimis kalip yargilar/ényargilardir.
e Beklenen degerler: Hakkaniyet ve esit muamele, ényargisiz iletisim ve karar verme.
e Eylemler: vaka analizi, simulasyonlar, kuiltiirlerarasi anlayis ve kulturel farkindalk pratigi, gégmenlerle her kiltiriin kendine
6zgu o6zellikleri ve nasil bir arada var olabilecekleri ve ¢carpismayacaklari hakkinda tartismalar, gégmenlere karsi kendimizin ve
toplumun ényargilarini agiklar.
1) Onyargilarin/ kalip yargilarin Ustesinden gelmek igin stratejiler uygulayan egitim-rehberlik ilkelerini uygulamak;
2) Gogmenlerin yeni toplum hakkindaki bilgilerini gelistirmeyi amaglayan egitim-rehberlik uygulamalarini gergeklestirmek;
3) Gogmenlerin kendilerine kargi sahip olduklari imaji/beklentileri/potansiyelleri giglendirmek igin gliglendirme
teorisi/yontemleri/tekniklerine dayal egitim-rehberlik uygulamalarini gergeklestrmek.



Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite
e Bilgi: Orgiitsel uygulamalar ve topluluk uygulamalari hakkinda bilgi (6nyargi ve kalip yargilar tarafindan sekillendirime ve
modellenme derecesi) ve bu uygulamalarin ényargi ve kalip yargilardan nasil kurtulabilecegine dair bilgi
e Beceriler: Onyargilar ve kalip yargilar tarafindan sekillendirilen kurumsal bazi uygulamalari tanima becerisi. Bu tir
uygulamalarin ortadan kaldirilmasi igin istisare yetenegi.
e Tutumlar: Bir kurulusun veya baska bir kurulusun ve yerel, bélgesel veya ulusal topluluklarin igleyisini uzun sureli 6nyargilar
ve kalip yargilar yonettiginden, sosyal adalet ilkelerinin uygulanamayacagini géstermek.
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Yetiskin egitimcinin esnekligiyle dengelenen mevcut kuruluslar ve yapilar tarafindan
kabullenilme
e Eylemler: Tartismalar, sunum, bilgi notlari, karar vericilere yonelik politika dnerileri.

KATEGORI: ADALET
YETKINLIK: HAKKANIYET VE FIRSAT ESITLIGI

Mikro seviye
e Bilgi: Genel ilkeleri ve hakkaniyet ile esitlik arasindaki farklari nasil tanimlayacagini bilir
e Beceriler: Ginlik yasamda oldugu kadar mesleki faaliyetlerde de esitlik ve hakkaniyetin unsurlarini ve tezahdurlerini tanima
becerisi
e Tutumlar: Gunllk faaliyetlerine esit muamele ve hakkaniyet ilkelerini entegre etme
e Beklenen sonug ve katma deger: Kendi gelisimleri ve varliklari icin hakkaniyet ve esitligin 6nemini i¢sellestirmek ve anlamak.
e Eylemler: 6zel literatiri okumak, ginlik olarak hakkaniyet ve esit muameleyi gdézlemlemek ve uygulamak

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: Rehberlik uygulamasi sirasinda kapsayiciligi, hakkaniyeti ve esitligi tesvik etmek igin araglarin nasil uygulanacagini bilir
e Beceriler: Uygulama sirasinda sosyal igerme, hakkaniyet ve esitligi tesvik eden araglari uygular
e Tutumlar: Mesleki faaliyetlerine esit muamele ve hakkaniyet ilkelerini entegre etmek.
e Beklenen degerler: Profesyonel faaliyetlerde sosyal icermeyi ve esit muameleyi tesvik etmek.
e Eylemler: yetiskin gégmenlerle g¢alisirken hakkaniyet ve esit muamele degerlerini dogrudan uygulamak.



Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite
e Bilgi: Kurum i¢i prosedurlerin yani sira bu belirli degerleri destekleyen kurumsal kiltlr yoluyla, sosyal icerme ve esit
muameleye dayali bir galisma ortaminin nasil yaratilacagini bilmek.
e Beceriler: Sosyal adaleti ve icermeyi tesvik etmek icin farkl yaklagimlarla galisma yetenegi ve kurulusta hakkaniyet ve esit
muamele vizyonunu gelistirmek igin kisinin kurulusu/toplulugu arasinda yeni uygulamalari tesvik etme yetenegi.
e Tutumlar: Kapsayicilidi, hakkaniyeti ve esitligi tesvik etme
e Beklenen sonuglar ve katma deger: hakkaniyet ve esit muamele ilkelerine dayali bir organizasyon kultiru.
e Eylemler: Kurulusta egitim faaliyetleri, bir dizi kural ve davranis kurallari uygulamak, sosyal icerme ve esit muamelenin
kurulusta kabul edilen ve deger verilen ilkeler haline gelmesi icin deneyimsel 6grenme faaliyetleri olusturmak.

YETKINLIK: KOLTURLER ARASI ANLAYIS VE ILISKILER

Mikro seviye
e Bilgi: Kendi kllturleri ve diger kultirler hakkinda bilgi ve anlayis
e Beceriler: Birinin dlinya goruslerini ve digeriyle iligkilerini etkileyen kultlirel yonleri farketme ve elestirel olarak yansitma
yetenegi
e Tutumlar: Merak ve diger kulturler hakkinda bilgi edinme istegi.
e Beklenen sonug ve katma deger: Kiiltirler arasindaki hiyerarsik iliski hakkinda kisinin diistince/zihinsel paradigmasini
degistirme (etnosentrik yaklasimin Ustesinden gelme)
e Eylemler: 6zel literatliri okumak, gézlemlemek, dogrudan kesfetmek veya farkh kultirler ve belirli gelenek ve davraniglar
hakkinda arastirma yapmak.

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: Yetigkin gé¢gmen gruplariyla ilgilenme bagdlaminda farkh kultirler hakkinda bilgi ve farkindalik kazanma.
e Beceriler: Gé¢gmenlerle yapilan faaliyetlerde kuiltirlerarasi yaklagsimlari (yontemler/teknikler/stratejiler) kullanma becerisi
e Tutumlar: Empati, arkadasga yaklasim, yargiyi askiya alma
e Beklenen degerler: etkili, saglam ve kiiltirel agidan duyarli/hassas egitim/rehberlik iligkileri
e Eylemler: 6zel literatlir okumak, vaka analizi, farkli kiltirler hakkinda agik tartismalar, insanlarin kiltirlerini paylasabilecekleri
ve gurur duyduklari unsurlari sunabilecekleri kiltlrel toplantilar ve aksamlar diizenlemek.



Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite
e Bilgi: Gergekten kdltlrlerarasi bir yaklasimi benimsemek igin kiltirlerarasi toplumlarin zorluklarinin farkedilmesi,
kilturlerarasi iletisimde karsilagilan engellerin ortadan kaldirilabilmesi igcin organizasyonlarin rolinin farkedilmesi ve i¢
yapilarinin bilinmesi. Bu bilgi edinme stireci, diger kuruluslar igin oldugu kadar toplum ve karar vericiler icin de gegerlidir.
e Beceriler: Sosyal adaleti ve icermeyi tesvik etmek icin farkli yaklagimlarla galisma yetenegi ve daha genis bir kiltirlerarasi
boyutu gelistirmek igin kisinin organizasyonu/toplulugu arasinda yeni uygulamalari tesvik etme yetenegi
e Tutumlar: Kapsayiciligi, hakkaniyeti ve esitligi tesvik etme
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Farkl kiiltirlere saygi ve bazi durumlarda farkli kiltirlere direng.
e Eylemler: Klltlrlerarasi editim, vaka analizi, simUlasyon, yansitma, kiltlrlerarasi degerleri ve yaklasimlari yerel topluluklarda
ve ulusal diuzeyde tesvik etmek icin karar vericilerle galisma.

KATEGORI: ADALET
YETKINLIK: KRITIK BILING & ELESTIREL REFLEKSIVITE

Mikro seviye
e Bilgi: RollinGizi bilmek (yetiskin egitimcinin esitsizlikleri yaratma/sirdirme ve ¢ogunlukla dontstirmedeki roli
e Beceriler: Kritik biling ve elestirel dislince yoluyla yeni bilgiyi alma ve bu bilgiye tutarli bir sekilde uyum saglama yetenegi
e Tutumlar: Elestirel yaklagsim ve kendi tutum ve davranislarina yeniden yorumlanabilirlik
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Elestirel dislinmenin esitlik ve hakkaniyet yaklagsiminin yani sira bir bitiin olarak sosyal
adalet uygulamasini iyilestirebilecegine dair inang
e Eylemler: Surekli elestirel yansima ve biling uygulamasi

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: Gé¢gmenleri etkileyen mevcut diizen hakkinda bilgi (bu diizenden kim yararlanir ve gé¢gmenlerin asil yararlanici olmasi
icin isleri nasil organize edebiliriz)
e Beceriler: Goégmenleri kendi elestirel disinumsellik ve elestirel biling uygulamalarina katilmaya tesvik etme yetenegi
e Tutumlar: Hosgori ve kabul
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Elestirel dislinme ve elestirel refleksiyonda gliven
e Eylemler: Elestirel dislinmeyi ve elestirel disinebilirligi tesvik edebilecek etkinlikleri ve eylemleri tesvik edin



Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite
e Bilgi: Calisma alanini yoneten kurallar ve uygulamalar ve gé¢gmenlere rehberlik etmenin yani sira elestirel diisiinme sirecine
dahil olabilecek aktérler hakkinda bilgi
e Beceriler: Kurulugun yani sira topluluk ve karar vericiler arasinda elestirel disinmeyi tesvik etme becerisi
e Tutumlar: Baglam uygun olmasa bile bir degisiklik yaratma esnekligi ve kararlihdi (“elesirel diitince” uygulamasinin dizgin
bir sekilde uygulanmadigi durumlarda)
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet degerlerine uygun olarak degisim Gretme hedeflerine
baglihk
e Eylemler: Kurulusun, toplulugun Gyeleriyle ve duruma gore karar vericilerle yapilandiriimis etkilesim.

KATEGORI: SORUMLULUK
YETKINLIK: SAVUNCULUK

Mikro seviye
e Bilgi: Savunuculuk kavramini, yontemlerini ve tekniklerini bilmek ve anlamak.
e Beceriler: Her bireyin sosyal adalet sorunlarina katkida bulunma gticti hakkinda farkindalik
e Tutumlar: Bencil olmak yerine degismenin aktdri olarak sorumluluk almak
e Beklenen sonuglar ve katma deger: Ortak olarak belirlenmis hedeflere baglilik
e Eylemler: Farkh bakis agilarinin yani sira sistemi sosyal adalete dayali bir yaklagsima dogru dedistirme olasiliklari Gzerine
arastirma.

Orta diizey: egitim - rehberlik uygulamasi
e Bilgi: Birbirinin etkilerini bilmek ve hakkaniyet, kapsayicilik ve esitlik ideallerini uygulamaya donustirmek icin bir baglangi¢
noktasi olarak sosyal adaletin dnemini bilmek. Baski ve ayrimcilik durumlari ve bu durumlarin nasil ortadan kaldirilabilecegi
hakkinda bilgi
e Beceriler: Yetkililer ve diger kuruluslarla ilgili olarak yetigskin gdgmeni bilgilendirme ve savunuculuk sirecine hazirlama
becerisi, yetiskin gdgmenleri yetkililer ve diger kuruluslarla ve diger kuruluslarla iligkilerde temsil etme becerisi ve
e Tutumlar: Esitlik ve olumlu eylemlerin desteklenmesi. Yetiskin gé¢gmenleri temsil etme cesareti ve istekliligi.
e Beklenen degerler: olumlu eylem, hakkaniyet- yeterince temsil edilmeyen gruplara tercihli muamele (6rnegin egitim veya
istihdam firsatlari) verme eylemi
e Eylemler: Devlet veya farkl STK'lar araciligiyla gégmenlerin kendilerine saglanan firsatlar hakkinda bilgilendiriimesi. Yetiskin
goéemenlerle ilgili karar alma stireclerine katilmak ve savunuculuk firsatlari hakkinda dersler vermek.



Makro Diizey : organizasyon/uygulama toplulugumuz/yerel kolektivite

e Bilgi: Mevzuati ve farkl kuruluslarin faaliyetleri ve eylemleri hakkinda bilgi sahibi olmak

e Beceriler: Yetiskin gé¢gmenlerin haklarini tartisma ve savunma becerisi (slirece aktif katilimlariyla birlikte). Yetkililer ve
yetigkin gé¢cmenler igin bilgi kampanyalari dizenleme, bilgi brogurleri ve diger bilgi materyalleri ve bilgi araclari olugturma
yetenegi.

e Tutumlar: Olumlu eyleme yo6nelik olumlu yaklagim ve yetiskin gégmenler igin uygun kosullar sunan énlemler

e Beklenen degerler: Esitlikgi toplum

e Eylemler: 6rgut Uyelerinin egitimi, yetiskin gégmen gruplarinin temsilcilerinin (liderlerinin) egitimi, Devlet yetkilileri ve diger
orgutlerle ilgili savunuculuk eylemleri

Yetenek geligtirme referans gercgevesi

Cercevenin tanitimi:

Farkli kategorilerdeki ilerleme birikimlidir, yani daha disuk seviyedeki bilgi ve becerilerin kazanildidi varsayilir. Bu nedenle bir sonraki
asamada her zaman tekrarlanmaz. Temel, gelisen, yetkin Gg ilerleme dizeyi, danismanin uzmanhgdinin zaman iginde egitim ve
deneyim yoluyla gelistirimesinin asagidakileri kapsadigi fikrini yakalamayi amaglar:

e yeterliliklerin altinda yatan teorileri anlamada artan karmasiklik

e kisinin kendi bilgi, tutum ve degerlerine ve bunlarin uygulamayi nasil etkiledigine iliskin artan farkindalk

e rehberlik uygulamasindaki karmasik bir dizi duruma etkin bir sekilde yanit vermek icin araglari degistirme ve uygulama
yeteneginin genisletiimesi

e organizasyonun gelisimi icin daha fazla sorumluluk



Uc seviyenin genel aciklamalari:

Kurulus

Gelisme

Yetkinlik

Mikro: Temel bilginin temel anlayisi, parcalarin
anlasiimasi, yansitmanin baglamasi, farkindahgin
artmasi

Meso: pratikte uygulamaya baslamak, uygulamaya
yansitmak

Makro: organizasyonda degisime agiklik, isbirlikgi
calismalara aktif katilm

Mikro: Temel bilginin iyi anlagilmasi, butinin
anlagilmasi, olgun yansitma ve artan farkindalik

Meso: uygulamada tutarli ve kasitl uygulama,
uygulamanin degerlendirilmesi

Makro: organizasyondaki degisimin bir pargasi, gelisme
arayisl, pratigin elestirisi

Mikro: sofistike anlayis, genisletilmis bilgi, elestirel
yansitma ve farkindalik, sinirlamalarin taninmasi

Meso: pratikte esnek uygulama, segimin gerekgesi

Makro: organizasyon, egitim ve organizasyon disinda
isbirliginde degisiklik meydana getirir

Kurulus

11 Mikro

tekniklerini agiklar.
Aktive dinleme

Meso

kaginir.

Bireysel duruma yanit olarak tekniklerin

Aktif dinlemenin temel ilkelerini ve bazi

Danismanlik uygulamasi sirasinda birkag
teknigi secer ve uygular, yani araya
girmekten ve agik uglu sorular sormaktan

Geligsme

Aktif dinlemenin ilkelerini ve tekniklerini
aciklar ve analiz eder.

Danigmanlik uygulamasi sirasinda bire
duruma ve muhataba yanit olarak gesit
teknikleri bilingli olarak secger ve uygula

Bireysel duruma yanit olarak segimin
uygunlugunu degerlendirir.

uygunlugu Uzerinde disunr.

Farkli danisanlara ve baglamlara iliskin
tekniklerinin yani sira aktif dinleme ilkelerini
dogdru bir sekilde agiklar ve elestirel bir sekilde
yansitir.

ysel  Bireysel duruma ve muhataba yanit olarak ¢ok
li cesitli teknikleri secer, degistirir ve etkin bir
r. sekilde uygular.

Teoriye ve bireysel duruma gore segimlerin
uygunlugunu gerekgelendirir.



1.2

Sosyallesme ve
iletisim

1.3

Makro

Mikro

Meso

Makro

Mikro

Aktif dinleme ilkelerinin organizasyondaki
iletisimi nasil etkileyebilecegini tartigir ve
yansitir.

Kdultirlerarasi iletisim baglaminda iletisim
teorisi ve topluluk 6niinde konugsmanin
temel ilkelerini agiklar.

Yetiskin gé¢menlerle bazi olasi iletisim
engellerini tanir.

Rehberlik danigsmanlidi sirasinda iletigimi
kolaylastirmak igin birkag teknik seger ve
uygular.

Bireysel duruma yanit olarak tekniklerin
uygunlugunu yansitir.

Organizasyon iginde basit sunumlar
planlar ve sunar.

Kurulugtaki iletisim kaliplarini ve topluluk
icindeki farkli gdgmen gruplari tartisir ve
yansitir.

Farkli gatisma tirlerini ve mizakere ve
catisma yonetiminin temel ilkelerini
aciklar.

Kurumun iletisim ortamini olumsuz
etkileyen belirli organizasyon yapilarini ve
iletisim modellerini tanir ve bunlara meydan
okur.

Kdltlrlerarasi iletisim baglaminda iletisim
teorisi ve topluluk 6ninde konusmanin
temel ilkelerini agiklar ve analiz eder.

Yetiskin gégmenlerle iletisim engellerini
tanir ve tanimlar.

Danigsmanlik uygulamasi sirasinda iletisimi
kolaylastirmak igin gesitli teknikleri bilingli
olarak seger ve uygular.

Bireysel duruma yanit olarak segimin
uygunlugunu degerlendirir.

Organizasyon iginde net sunumlar planlar
ve sunar.

Topluluk igindeki iletisimi kolaylastirmak igin
farkli kuruluslardaki ve gégmen
gruplarindaki iletisim kaliplarini tanir ve
bunlara meydan okur.

Farkli gatisma turlerini ve miizakere ve
catisma yonetimi ilkelerini agiklar ve analiz
eder.

Kurulugun ve toplulugun iletisim iklimini
gelistirmek igin fikirler/¢cdzimler Uretir ve diger
kuruluslarla isbirligi icinde ¢aligir.

Kdlltirlerarasi iletisim baglaminda iletisim teorisi
ve topluluk éniinde konusmanin temel ilkelerini
dogru bir sekilde agiklar ve elegtirel bir sekilde
yansitir.

Yetiskin gé¢gmenlerle iletisim engellerini dngoriir
ve tanimlar.

Danigsmanlik uygulamasi sirasinda iletisimi
kolaylastirmak icin gok cesitli teknikleri seger,
degistirir ve etkin bir sekilde uygular.

Teoriye ve bireysel duruma gore segimlerin
uygunlugunu gerekgelendirir.

Organizasyon ve topluluk iginde etkili sunumlar
planlar ve sunar.

Kurulusun ve toplulugun iletisim kaliplarini
gelistirmek igin fikirler/¢cdzimler Uretir ve diger
kuruluslarla isbirligi icinde ¢aligir.

Farkl gatigma turlerini ve miizakere ve gatisma
yonetimi ilkelerini dogru bir sekilde agiklar ve
elestirel olarak yansitir.



Catigsma Yonetimi
ve Arabuluculuk

Meso

Makro

Gogmen gruplari arasinda veya egitimciler
ile gd¢gmenler arasinda yikselen
catigmanin tlrund tanir ve altinda yatan
bazi nedenleri tanimlar.

Belirli bir catismaya yanit olarak birkac
teknik secer ve uygular.

Duruma yanit olarak miizakere ve gatigsma
yonetimi tekniklerinin uygunlugunu
yansitir.

Sistemik adaletsizlik ve esitsizligin
g6c¢menler ile kurulus arasinda oldugu
kadar gégmenler ile toplum arasinda da
catigmalara nasil yol agabilecegini tartisir
ve yansitir.

Gogmen gruplar arasinda ve egitimciler ile
gOécmenler arasinda yiikselen catismalari
tanimak i¢in genel kilturel bilgileri kullanir
ve bunlarin altinda yatan nedenleri
tanimlar.

Danigmanlik uygulamasi sirasinda belirli bir
catismaya yanit olarak kasith olarak gesitli
teknikleri seger ve uygular.

Duruma yanit olarak muzakere ve gatisma
yonetimi tekniklerinin uygunlugunu
degerlendirir.

Orgiit ve toplumdaki sistemik adaletsizligi
ve egitsizligi kabul eder ve bunlara karsi
cikar, gégmenler ve toplum arasinda
oldugu kadar gégmenler ile kurulug
arasinda da gcatismalara yol agabilir.

Gogmen gruplari arasinda ve egitimciler ile
goécmenler arasinda yukselen gatigmalari
tanimak igin kilttrel 6zel bilgileri kullanir ve
bunlarin altinda yatan nedenleri tanimlar.

Belirli bir catismaya yanit olarak ¢ok cesitli
teknikleri secer, degistirir ve etkin bir sekilde
uygular.

Muizakere ve gatisma yonetimi tekniklerinin
segimlerinin teoriye ve bireysel duruma gore
uygunlugunu gerekgelendirir.

Gocmenler ve toplum arasinda oldugu kadar
g6cmenler ile kurulus arasinda da ¢atismalara
yol agabilecek kurulus ve topluluktaki sistemik
adaletsizligi ve esitsizligi azaltmak igin
fikirler/¢cdztmler Uretir ve diger kuruluslarla
isbirligi icinde caligir.

21

Tarafsizlik

MiKro

Gogmenlerle galisma baglaminda
tarafsizhidin temel kavramini ve bazi temel
ilkelerini agiklar.

Bagkalarinin kiltira algisini dikkate
alarak/bagkalarinin kilttriine éncelik
vererek/go¢cmen kultirtine iligkin
beklentilere sahip olarak tarafsizligi neyin
sinirladigini aciklar.

Kiginin kendi ényargilarinin ve
Onyargilarinin ayirt etme yetenegini ve
profesyonel performansi nasil
etkileyebilecegini yansitir.

Gogmenlerle galisma baglaminda
tarafsizlik kavramini ve temel ilkelerini
aciklar ve analiz eder.

Bagskalarinin kiltird algisini dikkate
alarak/baskalarinin kultiiriine dncelik
vererek/gégmen kiltiriine iliskin
beklentilere sahip olarak tarafsizliyi neyin
sinirladigini agiklar ve analiz eder.

Kiginin kendi dnyargilarinin ve
onyargilarinin ayirt etme ve profesyonel
performansi nasil etkileyebilecegini yansitir
ve tanir.

Gogmenlerle galisma baglaminda tarafsizlik
kavramini ve temel ilkelerini dogru bir sekilde
aciklar ve elestirel bir sekilde yansitir.

Baskalarinin kiltirt algisini dikkate
alarak/bagkalarinin kiltiriine éncelik
vererek/gé¢men kulttrtine iligkin beklentilere

sahip olarak tarafsizligi neyin sinirladigini dogru
bir sekilde aciklar ve elestirel bir sekilde yansitir.

Kiginin kendi ényargilarinin ve ényargilarinin
ayirt etme ve profesyonel performansi nasil
etkileyebilecegdini tanimlar ve elestirel olarak
yansitir.



2.2

Onyargilarin ve
Stereotiplerin
Yonetimi

Meso

Makro

Micro

Meso

Makro

Bireysel egitimcilerin veya yapilarin neden
oldugu rehberlik sirasinda gdégmenlere
yonelik kismi muameleleri tanir.

Gocmenlerle temasta tarafsizligi korumak
icin bazi teknikleri seger ve uygular.

Orgiit ve toplum icinde tarafsizligin
onundeki engelleri tartisir ve lizerinde
disindr ve tarafsizligi desteklemek igin
mudahalelere katilir.

Stereotipler ve dnyargilarla ilgili temel
kavramlari ve bunlari yénetmek igin bazi
temel stratejileri agiklar.

Kisinin kendi 6nyargilarinin ve kalip
yargilarinin profesyonel performansi nasil
etkileyebilecegdini yansitir.

Gogmen ile kalip yargilardan uzak bir
etkilesimi kolaylastirmak igin bazi
stratejiler seger ve uygular.

Bireysel gé¢menlere 6zgl bazi kalip
yargilari ve dnyargilari tanir ve gé¢men
gruplari ve gé¢menlerin kendileri ve yeni
toplum hakkindaki kalip yargilari ve
Onyargilari agmalarina yardimci olacak bir
strateji secer.

Orgiit ve toplumdaki uygulamalarin kalip
yargilar ve 6nyargilar tarafindan nasil
sekillendirdigini tartisir ve yansitir..

Bireysel egitimcilerin veya yapilarin neden
oldugu rehberlik sirasinda gdégmenlere
yonelik kismi muameleleri tanir ve tanimlar.

Gdégmenlerle temasta tarafsizligi korumak
icin gesitli teknikleri bilingli olarak secer ve
uygular.

Kurulus ve topluluk iginde tarafsizligin
onlundeki engelleri tanir ve bunlara karsi
cikar ve tarafsizligi desteklemek icin
mudahaleler dizenler.

Stereotipler ve 6nyargilar kavramini ve
bunlari ydonetmek igin temel stratejileri
aciklar ve analiz eder.

Kisinin kendi ényargilarinin ve kalip
yargilarinin profesyonel performansi nasil
etkileyebilecegini dusunur ve tanir.

Gogmen ile kalip yargilardan bagimsiz bir
etkilesimi kolaylastirmak igin kasith olarak
cesitli stratejiler seger ve uygular.

Bireysel gé¢gmenlere ve gdo¢gmen gruplara
6zgu kalip yargilari ve 6nyargilari tanir ve
tanimlar ve gé¢gmenlerin kendileri ve yeni
toplum hakkindaki kalip yargilari ve
onyargilari agsmalarina yardimci olacak
stratejileri bilingli olarak secer.

Orgiit ve toplumdaki stereotipler ve
onyargilar tarafindan sekillendirilen

uygulamalari tanir ve bunlara meydan okur.

Bireysel egitimcilerin veya yapilarin neden
oldugu rehberlik sirasinda gogmenlere yonelik
kismi muameleleri 6ngorur ve tanimlar.

Gocmenlerle temasta tarafsizligi strdirmek igin
cok cesitli teknikleri seger, degistirir ve etkin bir
sekilde uygular.

Kurulus ve topluluk igindeki tarafsizigin
onindeki engelleri belirler ve tarafsizligi
desteklemek igin diger kuruluslarla igbirligi icinde
calisir.

Stereotipler ve 6nyargilar kavramini ve bunlari
yonetmek igin farkh stratejileri dogru bir sekilde
aciklar ve elestirel bir sekilde yansitir.

Kisinin kendi 6nyargilarinin ve kalip yargilarinin
profesyonel performansi nasil etkileyebilecegini
tanimlar ve elegtirel olarak yansitir.

Gogmenle kalip yargilardan bagimsiz bir
etkilesimi kolaylastirmak igin genis bir strateji
yelpazesini seger, degistirir ve etkin bir sekilde
uygular.

Bireysel gé¢menlere ve gdé¢men gruplarina 6zgu
stereotipleri ve dnyargilari tahmin eder ve
tanimlar ve gé¢gmenlerin kendileri ve yeni toplum
hakkindaki kalip yargilari ve dnyargilari
asmalarina yardimci olacak etkili stratejiler secer
ve uygular.

Fikirler/gbzUmler Uretir ve diger orgitlerle isbirligi
icinde Orgutteki ve toplumdaki uygulamalari



reforme etmek igin ¢aligir, kalip yargilar ve
Onyargilar tarafindan sekillendirilir.

3.1

Hakkaniyet ve
Firsat Esitligi

3.2

Kiiltiirlerarasi
Anlayis ve Iligkiler

Mikro

Meso

Makro

Mikro

Meso

Hakkaniyet ve esitligin genel ilkelerini ve
arasindaki farklari agiklar.

Rehberli uygulamalar sirasinda
kapsayiciligi, hakkaniyeti ve esitligi tesvik
etmek igin birkag arag secer ve uygular.

Gogmenleri haklari, yakimladltkleri ve ilgili
mevzuat hakkinda bilgilendirir. Bireysel
duruma yanit olarak ilgili bilgileri saglamak
icin bilgi arar.

Kapsayicilik, hakkaniyet ve esitligin
kurulus ve topluluk icinde nasil tesvik
edilebilecegini tartisir ve yansitir.

Kendi kiltirinin yani sira bazi blyik
kultirlerin genel 6zelliklerini agiklar.
Etnosentrizm kavramini agiklar

Kendi ve yetigkin gégmenin diinya
gorusleri arasindaki bazi benzerlikleri ve
farkhhklari tanir ve tanimlar.

Hakkaniyet ve esitligin genel ilkelerini ve
farklarini agiklar ve analiz eder.

Rehberli uygulamalar sirasinda
kapsayiciligi, hakkaniyeti ve esitligi tesvik
edecek araglari seger ve uygular.

Gogmenleri bireysel durumlariyla ilgili
haklari, yikumlUlikleri, kanunlar ve
mevzuat hakkinda bilgilendirir ve agiklar.

Kurulug ve topluluk icinde kapsayicilik,
hakkaniyet ve esitligin éniindeki engelleri
tanir ve bunlara meydan okur.

Kendi ve yetigkin gé¢menlerin kiltirinin
yani sira bazi biyuk kdltirlerin genel
ozelliklerini agiklar ve analiz eder.
Etnosentrizm kavramini agiklar ve analiz
eder

Her bireyle anlam anlagmasini kolaylastiran
hipotezler olusturmak icin genel kilturel
bilgiyi kullanir.

Hakkaniyet ve esitlik arasindaki farklari ve genel
ilkeleri dogru bir sekilde aciklar ve elestirel bir

sekilde yansitir.

Rehberli uygulamalar sirasinda kapsayiciligi,
hakkaniyeti ve esitligi tesvik etmek igin gok cesitli

araglari seger, degistirir ve etkin bir sekilde
uygular.

Gogmenleri bireysel durumla ilgili haklari,
yukumlullkleri ve mevzuatlari hakkinda
bilgilendirir ve dogru bir sekilde aciklar.

Kurulus ve topluluk iginde kapsayiciligi,
hakkaniyeti ve esitlidi tesvik etmek igin
fikirler/¢cdztmler Uretir ve diger kuruluslarla
isbirligi icinde galigir.

Kendi ve yetiskin gé¢menlerin kiltirinin yani
sira bazi blyuk kulturlerin 6zelliklerini dogru bir
sekilde aciklar ve elegtirel bir sekilde yansitir.
Etnosentrizm kavramini dogru bir sekilde agiklar

ve elestirel olarak yansitir.

Her bireyle etkili anlam miizakeresi igin kiltirel

bilgiyi dogru bir sekilde kullanir.



3.3

Elestirel Biling ve
Elestirel
Refleksivite

Makro

Mikro

Meso

Bireysel duruma yanit olarak danismanlik
uygulamasi sirasinda birkag kultlrlerarasi
yaklagimi secger ve uygular.

Kisinin kendi diinya gorusunun
profesyonel performansi nasil etkiledigini
yansitir.

Kurumun i¢ uygulamalarini ve
kiltirlerarasi bir yaklasimi benimsemenin
zorluklarini tartisir ve yansitir. Etnosentrik
yapilari yansitir.

Gogmen gruplarla galisma baglaminda
temel elestirel biling ve elestirel
disunumsellik kavramini tanimlar.

Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitlik ile ilgili
uygulamalar etkileyen kisisel ve mesleki
etik ve degerleri yansitir. Kendi tutum ve
inanclarinin sosyal adaleti nasil etkiledigini
yansitir.

Mevcut bazi kural ve uygulamalarin
gogmenlerin firsatlara esit erisimini nasil
etkiledigini kabul eder.

Gogmenlerin kendi elestirel bilinglerine ve
elestirel distunumselliklerine katilimini
kolaylastirmak ve gé¢menlerin mevcut
kurallarla basa ¢ikmalarini saglamak igin
birkac¢ teknik secer ve uygular.

Yetiskin gégmenin diinya gorustne karsi
duyarlidir ve danigmanhgi surdirmek igin
herhangi bir diinya gérusu gerilimini ele
almak icin cesitli klltirlerarasi yaklagimlar
uygular.

Bireysel duruma yanit olarak segimin
uygunlugunu degerlendirir.

Kdulturlerarasi bir yaklagimi benimsemek
icin organizasyondaki etnosentrik yapilari
tanir ve bunlara meydan okur.

Gogmen gruplarla galisma baglaminda
temel elestirel biling ve elestirel
dusunumsellik kavramini agiklar ve analiz
eder.

Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitlik ile ilgili
uygulamalar etkileyen kisisel ve mesleki
etik ve degerler Uzerinde dugunur ve
bunlari inceler. Kendi tutum ve inanglarinin
sosyal adaleti nasil etkiledigini inceler.

Gogmenlerin firsatlara esit erisimini
etkileyen mevcut kural ve uygulamalari
tanir ve tanimlar.

Gogmenlerin kendi elestirel bilinglerine ve
elestirel dusuntumselliklerine katilimini
kolaylastirmak ve gé¢gmenlerin mevcut
kurallarla basa ¢ikmalarini saglamak igin
birkag¢ teknik seger ve uygular.

Yetiskin gé¢gmenlerin farkli diinya gorusleriyle
ilgili herhangi bir sorunla basa ¢gikmasina
yardimci olmak igin cok cesitli kiltlrlerarasi
yaklagimlari secer, degistirir ve etkili bir sekilde
uygular.

Teoriye ve bireysel duruma gore segimlerin
uygunlugunu gerekgelendirir.

Etnosentrizmi azaltmak ve kilturlerarasi bir
yaklasim gelistirmek icin fikirler/¢cdzimler Gretir
ve diger kuruluslarla igbirligi icinde caligir.

Gogmen gruplarla galisma baglaminda temel
elestirel biling ve elestirel distinimsellik
kavramini dogru bir sekilde aciklar ve elestirel bir
sekilde yansitir.

Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitlik ile ilgili
uygulamalar etkileyen kigisel ve mesleki etik ve
degerleri elestirel bir sekilde yansitir ve inceler.
Daha sosyal adalet odakli bir bakis agisiyla
kendi tutum ve inanglarini elestirel olarak yansitir
ve degistirir

Gogmenlerin firsatlara esit erisimini
etkileyebilecek mevcut kural ve uygulamalari
ongorir ve tanimlar.

Gogmenlerin kendi elestirel bilinglerine ve
elestirel distnimeselliklerine katilimini
kolaylastirmak ve gé¢menlerin mevcut kurallarla
basa ¢cikmalarini saglamak igin ¢ok cesitli
teknikleri secer, degistirir ve etkin bir sekilde
uygular.



Makro Godgmenlerin firsatlara esit erigimini Gogmenlerin firsatlara esit erisimini Kurulugta ve toplumda gégmenlerin firsatlara esit

etkileyen kurulus ve toplumdaki kural ve etkileyen kurulus ve toplumdaki verimsiz erisimini etkileyen verimsiz kural ve uygulamalari
uygulamalar tartisir ve yansitir. kural ve uygulamalari tanir ve bunlara belirler ve politika degisikligini etkilemek igin
meydan okur. diger kuruluslarla igbirligi icinde caligir.
4.1 Mikro  Sosyal kimlikler, sosyal grup statdleri, Glg, ayricalik ve baski faktérlerini ve Glg, ayricalik ve baski faktorlerini ve bunlarin
sinirlamalar, varsayimlar gibi bazi gug, bunlarin nasil kesistigini aciklar ve analiz nasil kesistigini dogru bir sekilde aciklar ve
Savunuculuk ayricalik ve baski faktorlerini tanimlar. eder. elegtirel bir sekilde yansitir.

tutumlar, degerler, inanglar ve ényargilar.

Meso Gocmenleri genel politika ve prosedurler Gogmenleri bireysel durumla ilgili alanlarda ~ Gdégmenleri bireysel durumla ilgili alanlarda

hakkinda bilgilendirir. Bireysel duruma politika ve prosedurler hakkinda bilgilendirir  politika ve prosedurler hakkinda bilgilendirir ve

yanit olarak ilgili bilgileri saglamak icin bilgi  ve agiklar. Baski karsiti uygulamalara kargi  dogru bir sekilde aciklar. Baski kargiti

arar. Baski karsiti uygulamayi uygulamak  birkag teknik seger ve uygular. uygulamalara kargi ve kesisimsellikle basa

icin faydali yapi/araglari tanir. Meydana cikmak icin etkili arag ve teknikleri seger,

gelen kesisimselligi tanir. Kesisimsellik ile basa ¢ikmak igin arag ve degistirir ve uygular.

teknikleri segin. Go¢gmenlere yardimci

Gogmenlere yardim etmek ve onlari olmak ve gé¢gmenleri gliglendirmek igin Gogmenlere yardim etmek ve onlari

glglendirmek icin gégmenle veya gégmen  kasith olarak gégmenle veya gégmen adina  gliglendirmek igin gé¢gmenle birlikte veya gégmen

adina birka¢ mudahaleyi seger ve yapar. cesitli midahaleler secer ve yapar. adina ¢ok c¢esitli midahaleleri seger, degistirir ve
etkin bir sekilde uygular.

Kendi ayricalik ve baski deneyimlerinin Kendi ayricalik ve baski deneyimlerinin

calismalarini ve gégmenlerle iligkilerini calismalarini ve gégmenlerle iligkilerini nasil  Kendi ayricalik ve baski deneyimlerinin

nasil etkiledigini yansitir. etkiledigini tanir ve tanimlar. calismalarini ve gé¢cmenlerle iligkilerini nasil
etkiledigini tanimlar ve sorgular.

Makro Orgiit ve topluluk igindeki ayrimci ve Kurulus ve topluluk igindeki ayrimci ve Kurulus ve topluluk igindeki ayrimci ve baskici
baskici uygulama ve politikalari tartisir ve  baskici uygulama ve politikalari tanir ve uygulama ve politikalari belirler ve politika
yansitir. bunlara kargi ¢cikar. Gégmenler, kuruluslar,  degisikligini etkilemek igin diger kuruluslarla

yetkililer ve topluluklar arasinda bilgi ve isbirligi icinde ¢aligir.
Gogmenler, kuruluslar, yetkililer ve farkindahgi artirmaya calisan kampanyalar
topluluklar arasinda bilgi ve farkindaligi dizenler.

artirmayi amaclayan kampanyalara katilir.



Gogmenler, kuruluslar, yetkililer ve topluluklar
arasinda bilgi ve farkindaligi artirmaya yoénelik
kampanyalar duzenler ve materyaller olusturur.



